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PRAVILNIK O SPLOSNIH POGOJIH POSLOVANJA
KnjiZnice Cirila Kosmaca Tolmin



Na podlagi 15. ¢lena Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic (Ur. 1. RS §t. 29/03 in 162/22) in 35.
¢lena Zakona o uresni¢evanju javnega interesa za kulturo (Uradni list RS, $t. 96/2002 in
spremembe) direktorica Knjiznice Cirila Kosmac¢a Tolmin sprejema

Pravilnik o sploSnih pogojih poslovanja KnjiZnice Cirila Kosmaca Tolmin

I. UVODNE DOLOCBE
1. ¢len
Splos$no
Pravilnik o splosnih pogojih poslovanja knjiznice (v nadaljevanju pravilnik) ureja odnose med
Knjiznico Cirila Kosmaca Tolmin (v nadaljevanju knjiznica) in uporabniki.
Doloca etiko in jezik poslovanja, vrste storitev, pravice in dolznosti knjiznice, uporabnikov in
¢lanov, dostopnost in pogoje uporabe knjiznice, ¢asovne in druge omejitve pri izposoji gradiva,
storitvah in uporabi knjiznice ter cenik. Priloga tega pravilnika so tudi dolocila o odprtosti
knjiznice, his$ni red ter pravila uporabe racunalnikov in druge tehni¢ne opreme.
V besedilu tega pravilnika uporabljene jezikovne oblike v moskem slovni¢nem spolu veljajo za
moski in zenski spol.
Pravilnik je na vpogled v vseh enotah Knjiznice Cirila Kosmac¢a Tolmin in je objavljen na spletni
strani knjiznice.

2. ¢len
Organizacijske enote knjiZnice
Knjiznica posluje na naslednjih lokacijah: mati¢na Knjiznica Tolmin (Tumov drevored 6, Tolmin),
Knjiznica Kobarid (Gregorciceva 20, Kobarid); Knjiznica Bovec (Ledina 6, Bovec) in Potujoca
knjiznica (Tumov drevored 6, Tolmin).

3. ¢len

Dostopnost knjiZnice
KnjiZnica posluje z uporabniki po obratovalnem ¢asu, ki je doloCen v letnem delovnem nacrtu
knjiznice, ki ga potrjujejo ustanoviteljice, in je priloga tega pravilnika.
Direktor lahko v izjemnih okolis¢inah z utemeljenim razlogom (investicijska dela, napake in
okvare, nesrece, inventure ipd.) odredi zaCasno zaprtje posamezne enote ali dela te enote.
V Casu zaprtja posamezne enote knjiznice iz tega naslova obveznosti uporabnikov do te enote
knjiZznice mirujejo.

4. ¢len
Jezik poslovanja
Jezik poslovanja v knjiznici je slovenscina.

5. ¢len
Etika poslovanja
KnjiZnica, ¢lani in uporabniki knjizni¢nih storitev in opreme se morajo ravnati po zakonskih
predpisih o avtorskih in sorodnih pravicah, o za$¢iti osebnih podatkov, o pravici informiranja ter po
drugih ustavnih in zakonskih dolo¢bah.

cey e

cen e

enakopravnosti, nepristranskosti ter spostovanju tako na strokovni kot ¢loveski ravni. Enako
vedenje se pricakuje od uporabnika.

Knjiznica omogoca prost in enakopraven dostop do gradiva in informacij, vendar ne odgovarja za
posledice, ki izhajajo iz njihove uporabe.



II. STORITVE ZA UPORABNIKE IN CLANE
6. Clen
Vrste osnovnih storitev
Osnovne storitve se nanasajo na izposojo gradiva, posredovanje informacij in bibliopedagosko delo.

Uporabnikom so dostopne v obsegu, ki ga dolocata Uredba o osnovnih storitvah knjiznic (UL st.
29/03 in 162/22) in ta pravilnik.

7. Clen
Pregled osnovnih storitev
Knjiznica opravlja naslednje storitve za uporabnike:
e vpogled v knjizni¢ne zbirke v prostem pristopu in njihovo uporabo,
e uporabo javnih knjizni¢nih katalogov, vzajemnega kataloga ter drugih podatkovnih zbirk in
informacijskih virov,
e dostop do splosno dostopnih elektronskih virov javnih oblasti in njihovo uporabo,

e posredovanje informacij o gradivu in iz gradiva,

coen e

coen e

e usposabljanje uporabnikov za uporabo knjiznice,

e pomoc in svetovanje pri iskanju gradiv in informacij ter pri uporabi knjiznice,

e seznanjanje z novostmi v knjiznici,

o fotokopiranje, digitalno fotografiranje in skeniranje gradiva, ki je v lasti knjiZnice,
e uporabo tehni¢ne opreme, namenjene uporabnikom,

e dostop do svetovnega spleta,

e dostop do dejavnosti in prireditev.

Osnovne storitve, ki knjiZnici povzrocajo dodatne stroske (zaradi zagotavljanja sledljivosti
1zposojenega gradiva, obnavljanja poskodovanega gradiva in podobno) knjiZznica omogoca le
¢lanom knjiZnice.

8. Clen

Cenik
Svet knjiznice v skladu z Zakonom o uresni¢evanju javnega interesa za kulturo, Odlokom o
ustanovitvi javnega zavoda Knjiznica Cirila Kosmaca Tolmin in Uredbo o osnovnih storitvah
knjiznic potrdi cenik knjiznice do konca vsakega tekoCega leta za naslednje leto. Cenik je priloga
pravilnika.

9. ¢len
Uporabniki knjiZnice
Uporabnik knjiznice je fizi¢na oseba, ki uporablja osnovne storitve knjiznice.

Uporabniki knjiZznice so se dolZni ravnati po doloc¢bah tega pravilnika in spostovati hiSni red.

cen e

varnostno sluzbo, ki motecega uporabnika odstrani iz knjizni¢nih prostorov.

10. ¢len
Clani knjiZnice
Clan knjiznice je uporabnik, ki se je v&lanil v knjiZznico, da bi lahko uporabljal storitve knjiznice, ki
jih knjiznica omogoca le ¢lanom.



III. CLANSTVO IN CLANSKA IZKAZNICA
11. ¢len
Pogoji za v€lanitev
Fizi¢na ali pravna oseba se z izpolnitvijo in podpisom vpisnice 0Z. spletnega obrazca obveze, da
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prostorov in opreme ravnala v skladu s tem pravilnikom in ostalimi akti knjiznice.

12. ¢len

Osebni podatki
Oseba je ob vpisu dolzna posredovati osebne podatke, ki jih knjiznica uporablja za svoje poslovanje
Clan knjiznice je dolZan najkasneje v 15 dneh sporo¢iti vsako spremembo bivali§¢a in drugih
podatkov.
Ce ¢lan spremembe podatkov ne sporoéi v skladu z 2. odstavkom tega &lena, velja kot da so bila
obvestila in drugi dokumenti oz. terjatve, poslani na podlagi podatkov, navedenih v evidencah
knjiznice, pravilno dostavljeni in pravilno sprejeti.
Izdelave nove izkaznice zaradi spremembe podatkov knjiznica ne zaracunava.

13. ¢len
V{lanitev oseb, starejsih od 18 let
Osebe, ki so starejSe od 18 let, ob vpisu izpolnijo in podpiSejo vpisnico ter se izkazejo z osebnim
dokumentom s fotografijo.
Pravico do ¢lanske izkaznice in uporabe storitev si pridobijo s placilom ¢lanarine. Visina ¢lanarin je
objavljena v ceniku.

13.a ¢len
Spletni vpis
Spletni vpis poteka preko spletne strani COBISS+ z izpolnitvijo spletnega obrazca ter poravhavo
letne ¢lanarine s pomocjo sistema spletnih placil eUJP ali Monete.
Osebe do osemnajstega leta starosti, dijaki, brezposelne osebe in lahko pravico do brezplacnega
vpisa uveljavijo samo osebno v knjiznici v skladu s 14. in 17. €lenom Pravilnika o poslovanju.

14. ¢len
V¢lanitev oseb, mlajsih od 18 let
Osebe, mlajSe od 18 let, ob vpisu izpolnijo in podpisejo vpisnico. Vpisnico za osebe, mlajSe od 15
let, mora podpisati eden od starSev ali skrbnik.
Osebe do 18. leta starosti so oproScene placila ¢lanarine.

15. ¢len
V¢lanitev pravnih oseb
Vpisnico izpolni in podpiSe zaposleni, ki bo v imenu pravne osebe koristil storitve knjiznice.

16. ¢len
Vélanitev tujih drZzavljanov
V knjiznico se lahko v€lanijo tuji drzavljani, ki so na daljSem bivanju v Sloveniji. Ob podpisu
vpisnice za tuje drzavljane prejmejo izvlecek iz tega pravilnika in cenik v angleskem jeziku.

17. ¢len
Oprostitev placila ¢lanarine
Placila ¢lanarine so skladno s cenikom knjiznice oprosceni:
- 0sebe do osemnajstega leta starosti,
- osebe s statusom dijaka,



- brezposelne osebe, ki predlozijo ustrezno uradno potrdilo, ki ni starejSe od enega meseca
(npr. potrdilo Zavoda za zaposlovanje iskalcu zaposlitve, potrdilo Centra za socialno delo o
prejemanju socialne podpore zaradi brezposelnosti, izpis obveznih zdravstvenih zavarovanj
osebe Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije, potrdilo o vklju€enosti v varstveno
delovni center in podobno),

- invalidne osebe ob predlozitvi Evropske kartice ugodnosti za invalide,

- Clani Zdruzenja bibliotekarskih drustev Slovenije in podro¢nih drustev z dokazilom o
aktivnem cClanstvu.

Clani, ki se vé&lanijo in uporabljajo samo storitve Potujo&e knjiZznice ter Dostavne knjiznice, so
oprosc¢eni placila ¢lanarine. Osebe, starejSe od 18 let, ob vpisu na Potujoci knjiznici placajo stroske
izdelave ¢lanske izkaznice po veljavnem ceniku, za uporabo storitev tudi v drugih enotah Knjiznice
Cirila Kosmaca Tolmin pa morajo poravnati ¢lanarino.

Zaposleni v knjiznici in upokojenci, ki so se upokojili v knjiznici, so oprosceni placila ¢lanarine in
drugih finanénih obveznosti, vezanih na rok izposoje gradiva.

Direktor knjiznice lahko Vv izjemnih primerih z utemeljenim razlogom odobri zniZano ali brezpla¢no
¢lanarino.

18. ¢len
Clanska izkaznica
Vsak ¢lan knjiznice ob vpisu prejme ¢lansko izkaznico, na kateri so navedeni: ime, priimek in
Clanska Stevilka.
Clanska izkaznica ni prenosljiva in jo sme uporabljati samo ¢lan osebno.
Clan se lahko v knjiznici identificira tudi s svojo ¢lansko izkaznico v digitalni obliki na telefonu.
Spletno vpisan ¢lan prejme ¢lansko izkaznico ob prvem obisku knjiznice po podpisu vpisnice.

19. ¢len

Zloraba in izguba izkaznice
Imetnik ¢lanske izkaznice je osebno materialno in kazensko odgovoren za uporabo ¢lanske
izkaznice.
Clan knjiznice je o izgubi &lanske izkaznice je ¢lan dolzan takoj obvestiti knjiznico. Lastnik je
odgovoren za morebitno zlorabo izkaznice, dokler knjiZnice ne obvesti o njeni izgubi ali odtujitvi.
Za osebe do 18. leta v primeru zlorabe ¢lanske izkaznice odgovarjajo njihovi starsi ali skrbniki.
Uniceno ali izgubljeno izkaznico knjiZznica nadomesti z novo in jo zaracuna po veljavnem ceniku.

20. ¢len
Prenehanje ¢lanstva
Clanstvo preneha:
— po izteku obdobja, za katerega je bila poravnana ¢lanarina,
— na pisno zahtevo ¢lana,
— zaradi krSitev doloc¢b tega pravilnika,
— v primeru smrti ali prenehanja delovanja pravne osebe po prejetem obvestilu.

Izpis iz evidenc na pisno zahtevo ¢lana je moZen pod pogojem, da je uporabnik v vseh enotah
knjiznice poravnal svoje obveznosti do knjiznice (vrnjeno gradivo in poravnane finan¢ne
obveznosti).

O prenehanju ¢lanstva zaradi krSitev pravilnika odloca direktor. I1zda sklep, na podlagi katerega se
¢lanu za dolocen €as odvzame vse ali le nekatere pravice do uporabe in obiskovanja knjiZnice. Bivsi
¢lan je ob tem dolZan poravnati vse svoje obveznosti do knjiZnice, v nasprotnem primeru ima



knjiznica pravico od njega izterjati obveznosti do knjiznice ali predati terjatve v izterjavo
pooblasceni organizaciji.
Placane ¢lanarine knjiznica ne vraca.

IV. IZPOSOJA KNJIZNICNEGA GRADIVA
21. ¢len
Sistem postavitve gradiva
Gradivo v knjiznici je v prostem pristopu postavljeno v obmocjih za razli¢ne starostne skupine
(gradivo za najmlajSe, za otroke in mladino ter za odrasle) ter razporejeno po razli¢nih strokovnih
podrocjih oziroma literarnih zvrsteh. Gradivo, hranjeno v skladis¢u, je dostopno na zahtevo.
Referenc¢no gradivo je v prostem pristopu.
Domoznansko gradivo je organizirano v posebno zbirko.

22. ¢len

Pogoji izposoje gradiva na dom
Knjizni¢no gradivo, s katerim razpolaga knjiznica, je v prostorih knjiznice dostopno vsem
uporabnikom knjiznice.
Izposoja gradiva na dom je omogocena le clanom knjiZnice. Izposoja je mozna samo s predloZzitvijo
imetnikove izkaznice.
Zaradi preverjanja identitete imetnika ¢lanske izkaznice lahko osebje knjiznice ali pooblas¢eni
varnostnik ob izposoji od ¢lana zahteva tudi osebni dokument s fotografijo.

Za izposojeno gradivo ¢lana do njegovega 18. leta odgovarjajo starsi ali skrbniki. Gradivo za otroke

si lahko z otrokovo ¢lansko izkaznico izposodijo, podaljSajo ali rezervirajo tudi otrokovi starsi ali
skrbniki.

Clan knjiznice si s ¢lansko izkaznico lahko izposodi gradivo v katerikoli enoti Knjiznice Cirila
Kosmaca Tolmin. Clani Potujoce in Dostavne knjiznice si gradivo lahko izposodijo v skladu z (2.)
odstavkom 17. ¢lena tega pravilnika.

22.aclen
Izposoja gradiva po posti
Po predhodnem dogovoru knjiznica svojim ¢lanom omogoci posiljanje izposojenega gradiva po
posti. Clan je ob tem dolzan knjiznici posredovati kontaktne podatke in naslov za dostavo. Stevilo
enot gradiva za posiljanje je omejeno in velja na obmocju Republike Slovenije. Storitev se obra¢una
skladno z veljavnim cenikom.

22.b ¢len
Prevzem narocenega gradiva v paketniku
Po predhodnem naro¢ilu knjiznica svojim ¢lanom omogoca prevzem izposojenega gradiva v
paketnikih pred Knjiznico Tolmin. Navodila za uporabo paketnika so objavljena na spletni strani
knjiznice.

Za prevzem gradiva Clan sledi prejetemu navodilu v telefonskem sporocilu ali aplikaciji ponudnika.
Clan mora gradivo prevzeti najkasneje v treh (3) dneh od prejema obvestila o ¢akajo¢em gradivu.
Izposojevalni rok za¢ne teci z dnem vlozitve gradiva v paketnik. Neprevzeto gradivo se obracuna
skladno z veljavnim cenikom.

23. ¢len
Pooblastilo ¢lana
Ce ¢lan zaradi bolezni ali drugega upravicenega razloga ne more obiskati knjiznice, lahko
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izkaznice.



Pooblastilo lahko velja tudi za daljSe ¢asovno obdobje, vendar ne dlje od vsakokratnega poteka
obdobja, za katerega je bila poravnana ¢lanarina.

Pooblasc¢enec lahko prevzame gradivo samo s predlozitvijo ¢lanske izkaznice osebe, ki jo je
pooblastila, v fizi¢ni ali elektronski obliki.

24. ¢len
Seznam izposojenega gradiva
Knjiznica ¢lanu posreduje seznam izposojenega gradiva in morebitnega dolga do knjiznice na
izbrani nacin. Dolznost ¢lana je, da preveri pravilnost posredovanih podatkov in knjiznico takoj
opozori na morebitne nepravilnosti.

25. ¢len
Omejitev izposoje
Knjiznica vecino svojega gradiva izposoja na dom. Knjiznica ne izposoja na dom gradiva,
- ki je oznaCeno z nalepko »Ni za izposojo na dom,

- gradiva iz posebnih zbirk (arhivsko in domoznansko gradivo, dragocena dela),
- Casopisov in zadnjih stevilk revij.

Knjiznica lahko omeji Stevilo izposojenih enot gradiva.
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gradiva.

26. ¢len
Roki za izposojo gradiva
Izposojevalni roki:
- za knjige, zemljevide, CD-ROMe, bralne naprave 28 dni,
- zarevije, avdio in videogradivo 7 dni.

Izposojevalni rok na Potujoci knjiznici je za vse gradivo enako dolg, in sicer 35 dni.

26.a €len
Spletno dostopno elektronsko gradivo
KnjiZnica svojim ¢lanom zagotavlja dostop do spletnih elektronskih gradiv razli¢nih ponudnikov
(npr. Cobiss Ela, Audibook, Baza slovenskih filmov ...). MoZnosti uporabe teh gradiv dolo¢a
posamezni ponudnik, podrobnejsSe informacije knjiZnica objavi na svoji spletni strani.

27. ¢len
Obvescanje o skorajSnjem poteku roka izposoje
Elektronska storitev Moja knjiznica ¢lanu med drugim omogoca tudi prejemanje obvestil o
skoraj$njem poteku roka izposoje in o skoraj$njem opominu preko e-poste ali SMS-obvestil. Clan si
geslo za dostop do elektronskih storitev Moja knjiznica ustvari na spletni strani www.cobiss.si (Moj
profil Cobiss).

Za nastavitve in uporabo storitev Moje knjiznice je ¢lan osebno odgovoren. Clan je dolzan
poravnati nastalo zamudnino in stroSke opominov ne glede na to, ali je poslano obvestilo
(elektronsko ali SMS) storitve Moja knjiznica prejel ali ne.


http://www.cobiss.si/

V. PODALJSEVANIJE IN REZERVIRANJE GRADIVA
28. ¢len
PodaljSevanje izposojevalnih rokov

Clan knjiznice lahko podaljsa rok za izposojeno gradivo osebno v knjiznici, po telefonu, elektronski
posti ali preko elektronske storitve Moja knjiznica.

Moznost podaljsanja izposojevalnega roka:
- za knjige, zemljevide, CD-ROMe, bralne naprave 14 dni,
- zarevije, avdio in videogradivo 7 dni,
- za knjizno gradivo na Potujoci knjiznici 35 dni.

Ce za zamujeno gradivo $e ni bil evidentiran opomin in gradivo ni rezervirano pri drugem &lanu, je
podaljsanje roka izposoje mozno urediti le po telefonu ali osebno v knjiznici, ne pa tudi preko
elektronske storitve Moja knjiznica. Za obdobje od datuma poteka izposoje do datuma podaljsanja
se ¢lanu evidentirajo stroski zamudnine.

29. ¢len

Omejitev podaljSevanja izposojevalnih rokov
Izposojevalnega roka ni mozno podaljSati:
- e-knjigam (skladno s pogoji ponudnikov),
- neknjiznemu gradivu na Potujoci knjiznici,
- gradivu po evidentiranem 1. opominu,
- ¢e ima ¢lan neporavnane finan¢ne obveznosti do knjiznice, ki so starejSe od enega meseca, ne
glede na viSino zneska.

30. ¢len

Rezervacija gradiva
telefonu, preko elektronske poste ali elektronske storitve Moja knjiznica.
Preko storitve Moja knjiZnica lahko gradivo rezervirajo ¢lani, ki imajo geslo za dostop do storitve
Moja knjiZnica.
Mozne so rezervacije vsega gradiva, Ki ga knjiznica izposoja na dom.
O pripravljenem gradivu knjiznica ¢lana obvesti na nacin, ki si ga ¢lan sam izbere (e-obvestilo,
SMS, telefonski klic).

31. ¢len

Prevzem rezerviranega gradiva
Ko je gradivo pripravljeno za prevzem, je ¢lan o tem obvescen glede na izbrani nacin obves¢anja.
Clan je dolzan gradivo prevzeti v enoti, kjer ga je rezerviral oz. skladno z moznostmi, ki jih sistem
Cobiss omogoca.
Clan mora gradivo prevzeti v 5 delovnih dneh od poslanega obvestila o pripravljenem rezerviranem
gradivu. Ce ¢lan rezerviranega gradiva v navedenem roku ne prevzame, knjiznica gradivo vrne v
zbirko oziroma o rezerviranem gradivu obvesti naslednjega ¢lana v rezervacijski vrsti.

VI. VRACILO GRADIVA, OPOMINI IN ZAMUDNINA
32. ¢len
Vracilo gradiva
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33. ¢len

Zamudnina
Clanu knjiznice, ki izposojenega gradiva ne vrne pravocasno, se obra¢unajo stroski zamudnine po
veljavnem ceniku.
Zamudnina se belezi za vsako izposojeno enoto gradiva za vsak delovni dan. Na Potujoci knjiznici
se zamudnina obracuna na izposojevalni rok.
Zamudnina pri kompletih gradiva, ki vsebujejo ve¢ kosov in razli¢ne medije, se obracuna za
komplet kot celoto.
Zamudnina se obracuna po veljavnem ceniku.

34. ¢len
Opomini
Knjiznica na zamudo pri vrnitvi gradiva ¢lana opozori z opomini.

Opomini se posljejo na naslov, ki ga je ¢lan posredoval knjiznici ob v¢lanitvi skladno z 12. ¢lenom
tega pravilnika. Opomin osebam, mlaj$im od 15 let, se poslje na naslov starSev ali skrbnikov.

Prvi opomin se pri ¢lanu evidentira ob 12. uri peti dan po izteku izposojevalnega roka in od takrat
dalje skupaj z evidentirano zamudnino predstavlja dolg ¢lana do knjiznice. Opomin knjiznica isti

dan odda na posto. Drugi in tretji opomin se evidentirata v presledkih po 10 dni ob isti uri. Cetrti

opomin (tj. opomin pred tozbo) knjiznica poslje 30. dan po poslanem 3. opominu.

Za knjige, ki so bile izposojene na Potujoci knjiznici, ¢lan prejme prvi opomin po preteku drugega
izposojevalnega roka. Clan dobi drugi opomin po preteku tretjega izposojevalnega roka, tretji
opomin po preteku Cetrtega izposojevalnega roka in Cetrti opomin po preteku petega
izposojevalnega roka.

Za revije, avdio in video gradivo, ki je bilo izposojeno na Potujo¢i knjiznici, ¢lan prejme prvi
opomin po preteku izposojevalnega roka. Clan dobi drugi opomin po preteku drugega
izposojevalnega roka, tretji opomin po preteku tretjega izposojevalnega roka in Cetrti opomin po
preteku Cetrtega izposojevalnega roka.

Tretji in Cetrti opomin se poSiljata S priporoc¢eno posto.
Skupaj z opominom se ¢lanu knjiZznice poslje tudi izpis evidentiranega gradiva, ki si ga je izposodil,
a ga v dolocenem roku ni vrnil.

Clan je dolZzan poravnati stroSke zamudnine in opominov po veljavnem ceniku. Stroski opominov
se sestevajo.

35. ¢len
Poravnava finan¢nih obveznosti
Clan knjiznice je svoje finan¢ne obveznosti do knjiznice dolzan poravnati ob evidentiranju le-teh.

Clan knjiznice, ki je poravnal nastale finanéne obveznosti, je dolzan takoj pregledati potrdilo o
placilu in ga zadrzati do odhoda iz knjiznice. KasnejSih reklamacij knjiznica ne bo upostevala.

Clan knjiznice lahko poravna finan¢ne obveznosti osebno v katerikoli enoti knjiznice ali preko
elektronske storitve Moja knjiznica z uporabo sistema spletnih placil eUJP ali Moneta.

Ce ima &lan neporavnane finanéne obveznosti, ki so starejse od enega meseca, ne glede na visino
zneska, si ne more izposojati gradiva in uporabljati knjizni¢nih storitev, vezanih na ta pogoj, dokler
ne poravna obveznosti.



36. ¢len

Oprostitev placila finan¢nih obveznosti
Clanom knjiZnice, ki Zivijo v tezkih socialnih razmerah, lahko v izjemnih in utemeljenih primerih
knjiznica omogoci poravnavo zamudnine, stroSkov opominov in morebitne odSkodnine v vec¢
obrokih ali oprostitev placila na osnovi utemeljene prosnje, ki jo ¢lan poslje direktorju knjiznice in
ji prilozi ustrezna dokazila.
Clan knjiznice, ki zaradi izjemnih razmer (nesrede in podobno) ni mogel vrniti gradiva oziroma
podaljsati roka izposoje in so mu nastale terjatve, lahko vlozi pro$njo za oprostitev oz. znizanje
placila nastalih terjatev. Prosnjo poslje direktorju knjiznice in ji prilozi ustrezna dokazila.

VIL. POSKODOVANIJE IN IZGUBA KNJIZNICNEGA GRADIVA
37. ¢len

sew o

cey e

poskodbami.

Clan ima pravico, da neomejeno uporablja gradivo v knjiznici in izbira gradivo v prostem pristopu
za 1zposojo na dom ter uporablja druge storitve. Pri tem je dolzan skrbno ravnati s knjizni¢nim
gradiva.

Clan je dolzan varovati izposojeno gradivo pred izgubo in poskodbami. V knjige in druga gradiva ni
dovoljeno vpisovati opomb in drugih znakov, podc¢rtavati besedil ali povzrocati drugih poskodb na
gradivu.

Ob izposoji gradiva je ¢lan dolZan gradivo pregledati in opozoriti osebje knjiznice na vidne
poskodbe ali manjkajoce dele. V nasprotnem primeru je po vrnitvi gradiva dolzan poravnati stroske
za poSkodovano gradivo.

Clanom ni dovoljeno popravljati gradiva, temveé so na vsako poskodbo, nastalo v ¢asu izposoje,
dolzni opozoriti pri vracilu.

38. ¢len

Poskodovanje gradiva
Poskodovano in uni¢eno gradivo se zaracuna po veljavnem ceniku.
OdSkodnino za poskodovano gradivo doloci knjiznica glede na vrednost gradiva, o Cemer pri
vsakem posameznem primeru presodi strokovni delavec.
Ce knjizni¢no osebje ob vradilu gradiva ugotovi, da so bile nalepke s ¢rtno kodo ali RFID nalepke
unicene, zaracuna ¢lanu odskodnino po ceniku.
Za materialno Skodo na gradivu, ki jo povzrocijo €lani do 18. leta starosti, odgovarjajo starsi ali
skrbniki.
KnjiZnica ne prevzema odgovornosti za kakrSnokoli Skodo, ki nastane kot posledica uporabe
prenoshih podatkovnih medijev za izposojo (CD, DVD, CD-ROM ali drugo), ki jih uporabniki
uporabljajo na svojih osebnih racunalnikih in drugih napravah.

39. ¢len

Nadomestilo za uni¢eno oziroma izgubljeno gradivo
Uniéeno ali izgubljeno gradivo je &lan dolzan nadomestiti z enakim gradivom. Ce gradiva ni
mogoce nadomestiti z enakim, knjiznica ¢lanu zara¢una odSkodnino glede na vrednost gradiva.
Knjiznica ob zamenjavi oz. obracunu odskodnine za izgubljeno gradivo zaracuna tudi
manipulativne stroske obdelave gradiva po veljavnem ceniku.
V primeru izgube posameznega dela vecCvrstnega gradiva, kompleta ali garniture (jezikovni tecaji,
igrace ipd.), je ¢lan dolZzan poravnati stroske celotnega kompleta.
Clan je dolZan pladati zamudnino in stro§ke opominov do dneva, ko gradivo nadomesti z enakim ali
zanj placa odSkodnino.
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40. ¢len
Varovanje gradiva pred krajo
Na zahtevo osebja ali pooblasenega varnostnika je ¢lan knjiZnice ob utemeljenem sumu kraje
gradiva ob izhodu dolzan pokazati izposojeno gradivo, ¢lansko izkaznico in osebni dokument s
fotografijo.

VIIL. IZTERJAVA GRADIVA IN FINANCNIH OBVEZNOSTI
41. ¢len
Izterjava
Knjiznica praviloma enkrat letno obvesti ¢lane z nevrnjenim gradivom in evidentiranim ¢etrtim
opominom ter jih pozove k vracilu gradiva in placilu finanénih obveznosti.
Knjiznica izterjavo zara¢una v skladu z veljavnim cenikom.
Dokler ¢lan v postopku izterjave ne poravna svojih obveznosti, ne more uporabljati storitev
knjiznice.

42. ¢len
Izterjava po izvensodni in sodni poti
Ce ¢lan kljub pozivu ne poravna svojih finanénih obveznosti v dolo¢enem roku, knjiznica terjatev
preda pooblasceni organizaciji za izterjavo oziroma odvetniku.

Ko izterjavo prevzame pooblasc¢ena organizacija za izterjavo, gradiva ni ve¢ mozno nadomestiti z
enakim. Clan mora vrniti izposojeno gradivo ali pa zanj pla¢ati odSkodnino.

Stroski izterjave se seStevajo in se zaracunajo v skladu z veljavnim cenikom.

IX. UPORABA PROSTOROV IN OPREME
43. ¢len
Hisni red
in opreme ter druge pogoje za nemoteno delo uporabnikov in izvajanje dejavnosti.
Uporabniki knjiZnice so dolZni spoStovati in upoStevati pravila obnaSanja v skladu s tem
pravilnikom oziroma hi$nim redom.
Hisni red sprejme direktor knjiZnice in je priloga tega pravilnika.
Uporabnika, ki krsi red v knjiznici ali ne uposteva pravil uporabe osebnih ra¢unalnikov in drugih
naprav ter opozoril in zahtev osebja knjiznice ali varnostnika, se odslovi iz knjiZnice.
Ce se uporabnik knjiznice veckrat nedostojno vede, moti, nadleguje ali kakorkoli ogroza knjizni¢no
osebje ali uporabnike knjiznice, mu lahko direktor prepove vstop v knjiznico in onemogoci uporabo
vseh storitev. V tem primeru se mu placana ¢lanarina ne vrne.

44. ¢len

Uporaba racunalnikov in opreme
Uporabniki knjiznice lahko uporabljajo osebne rac¢unalnike in drugo tehni¢no opremo, ki je
namenjena uporabnikom.
Pred uporabo se ¢lan evidentira s svojo ¢lansko izkaznico pri izposojevalnem pultu, ostali
uporabniki predlozijo veljaven osebni dokument.
Knjiznica uporabo rac¢unalniske opreme belezi znotraj moznosti sistema Cobiss.
Uporabniki so dolzni upostevati Pravila uporabe ra¢unalnikov in druge tehni¢ne opreme.
Uporabniki so v ¢asu dela z opremo materialno odgovorni za vse strojne in programske okvare ter
za morebitno Skodo, ki bi jo z uporabo rac¢unalnikov in drugih naprav knjiznice povzrocili.

cen e

upostevajo dolocil pravilnika, hiSnega reda ali drugih pravil knjiZnice.
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Pravila uporabe racunalnikov in druge tehni¢ne opreme sprejme direktor knjiznice in so priloga tega
pravilnika.

45. ¢len

Uporaba prostorov knjiZnice za prireditve
Sole, vrtci, drustva in druge neprofitne organizacije lahko prostore knjiznice, namenjene
prireditvam (galerija in dvoris¢e Knjiznice Tolmin), po predhodnem dogovoru in v sodelovanju s
knjiznico glede na nacrtovan program dela uporabljajo brezplacno za prireditve, ki imajo kulturni,
izobrazevalni, informativni, razvedrilni ali drug znacaj, ki je v skladu z dejavnostjo in poslanstvom
knjiznice.
Brezpla¢na uporaba galerije in/ali dvoris¢a ni mozna za prireditve, za katere se pobira vstopnina,
kotizacija ali drug finan¢ni prispevek, in katerih namen je komercialne ali politi¢ne narave.

V dogovoru s knjiznico lahko avtorji in zalozbe predstavijo svoje izdaje (knjige, glasbene
zgoscenke, filme) brezpla¢no. Neposredno po predstavitvi lahko v knjiznici organizirajo prodajo
predstavljenih del obiskovalcem. Vse obveznosti, ki se nanaSajo na predstavitev del in prodajo
(avtorski honorarji, potni stroski udelezencev, odskodnine avtorjem, davek od prodaje ipd.)
bremenijo zaloZnika oziroma avtorja, ¢e ni druga¢e dogovorjeno.

Knjiznica Tolmin je dolo¢ena kot uradno volilno mesto v ob¢ini Tolmin, kar ob predhodni
uskladitvi volilne komisije z upravo knjiznice predstavlja podlago za uporabo galerije v Knjiznici
Tolmin za potrebe izvedbe volitev.

46. ¢len
Oglasevanje
Brezplac¢no oglaSevanje in plakatiranje v prostorih knjiznice je z vednostjo knjiznice dovoljeno
kulturnim in drugim javnim zavodom, drustvom in izobrazevalnim ustanovam.

Komercialnim ponudnikom je oglasevanje v prostorih knjiznice in na stavbah knjiznice dovoljeno
samo s soglasjem direktorja knjiznice. KnjiZnica vse nedogovorjene oglase in promocijsko gradivo
odstrani.

X. OSTALE STORITVE
47. ¢len
Na zeljo ¢lana lahko knjiZnica gradivo naroci iz druge knjiznice. Gradivo €lanu izposodi po pravilih
knjiznice, ki gradivo posoja (npr. rok izposoje, moznost podaljSanja, zamudnine ipd.). Dobavnih
rokov za to gradivo knjiznica ne more jam¢iti. Knjiznica ¢lana o pripravljenem gradivu obvesti na
dogovorjeni nacin, tj. telefonsko ali z e-posto.

cen e

cen e

sev o

cey e

knjiZnici.
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49. ¢len
Reproduciranje gradiva
Knjiznica izvaja reproduciranje gradiva (tiskanje, fotokopiranje, skeniranje, digitalno
fotografiranje), ki ga hrani knjiznica, v skladu z dolo¢ili Zakona o avtorski in sorodnih pravicah.
Gradiva, ki je arhivski izvod ali pa je zaradi velikosti formata, slabe vezave ali morebitnih drugih
poskodb neprimerno za fotokopiranje, knjiznica ne reproducira. Fotografiranje ali digitalizacija
takega gradiva sta mozni po presoji strokovnih delavcev.

50. ¢len
Antikvarna prodaja gradiva
Prodaja lahko tudi gradivo, ki ga je prejela v okviru posebnih projektov, ¢e ni bilo v celoti
porabljeno za projekte in ¢e se o tem dogovori z nosilci projektov.

51. ¢len

KnjiZni darovi
Knjiznica po lastni strokovni presoji in v skladu s svojo nabavno politiko razpolaga s podarjenim
drugi knjiznici ali zainteresirani ustanovi v okviru obojestranskega dogovora, uporabi darove v
projektih promocije branja in bralne kulture ali jih ponudi v prevzem oz. odkup obiskovalcem.
Darovalec v knjiznici podpise izjavo, s katero potrdi svoje strinjanje z nadaljnjim ravnanjem
knjiZnice.
Knjiznica in darovalec se v primeru darovanja zapuséine ali posebej dragocenih darov vnaprej pisno
dogovorita.
Tudi o darovih, ki jih knjiznica prejme od institucij po posti brez vnaprejSnjega dogovora, odloc¢a in
postopa na nacin kot pri individualnih darovalcih. Podpisana izjava v tem primeru ni potrebna.

52. ¢len
Vodenje bibliografij in izdelava bibliografskih zapisov
Knjiznica po predhodnem dogovoru nudi storitev vodenja bibliografij in izdelavo bibliografskih
zapisov.
Storitev je placljiva po veljavnem ceniku.

53. ¢len
Publikacije in promocijski material
Knjiznica lahko prodaja publikacije in ostale promocijske materiale, ki jih izdaja ali pripravlja sama
oziroma jih prodaja izklju¢no z namenom promocije svoje osnovne dejavnosti kot javne sluzbe, ali
pa se o njihovi prodaji dogovori z ustanoviteljem ali poslovnimi partnerji.

54. ¢len
Pohvale in pritozbe
Clani in uporabniki imajo moznost pohvale ali pritoZbe na poslovanje knjiznice:
« v knjiZnici: knjiga pohval in pripomb se nahaja pri izposojevalnem pultu;

. nanaslov Knjiznica Cirila Kosmaca Tolmin, Tumov drevored 6, 5220 Tolmin;

« po elektronski posti na e-naslov knjiznica@kcktolmin.si.

Na pisno pritozbo ¢lana ali uporabnika je knjiznica dolZzna odgovoriti v tridesetih (30) dneh od
prejema pritozbe. Knjiznica odgovarja zgolj na polno podpisane pritozbe (¢lan navede ime, priimek
in Stevilko ¢lanske izkaznice; uporabnik navede ime, priimek in naslov).

Za reSevanje pisnih pritozb je zadolZen direktor knjiZnice oziroma komisija, ki jo direktor pooblasti.
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XI. VAROVANJE IN UPORABA OSEBNIH PODATKOV
55. ¢len
Uporaba osebnih podatkov ¢lana knjiZnice
posebnih ugodnosti dolo¢enim kategorijam ¢lanov pravico, da v skladu s predpisi o varstvu osebnih
podatkov zbira in obdeluje naslednje osebne podatke svojih ¢lanov: ime in priimek, datum in kraj
rojstva, naslov stalnega oziroma zacasnega bivalisca, kategorijo ¢lana, podatke za obvescanje
(telefonska Stevilka oziroma naslov elektronske poste). Z osebno privolitvijo ¢lana lahko zbira tudi

cey e

cey e

Clanstva v knjiznici, potem se izbriSejo. Ce ima ¢lan neporavnane obveznosti, se njegovi podatki
izbriSejo, ko so obveznosti poravnane.

XII. KAZENSKI DOLOCBI
56. ¢len
KrSitve dolocil pravilnika
Ce ¢&lan ne uposteva dologil tega pravilnika, hisnega reda ali Pravilnika o uporabi ra¢unalnikov in
druge opreme, ga lahko direktor knjiznice v skladu s 15. €lenom Uredbe o osnovnih storitvah
knjiznice (Ur. list 29/2003) izkljuci iz ¢lanstva, uporabniku pa prepove vstop v knjiznico.

57. ¢len
Pristojno sodiSce
Morebitne spore, ki jih knjiznica in njeni uporabniki ne uspejo resiti sporazumno, resuje pristojno
sodisce.

XIII. KONCNA IN PREHODNA DOLOCBA
58. Clen
Veljavnost pravilnika
Ta pravilnik je direktorica sprejela 20. 12. 2024 po predhodni seznanitvi zaposlenih in velja od 1. 1.
2025 dalje.

58.aclen
I1zjeme
Direktor knjiznice lahko v izjemnih primerih, ki jih ni mogoce predvideti vnaprej, odredi izjeme k
dolo¢ilom tega pravilnika.

59. ¢len
Prenehanje veljavnosti
Z uveljavitvijo tega pravilnika preneha veljati prej$nji Pravilnik o splo$nih pogojih poslovanja, ki
ga je direktorica Knjiznice Cirila Kosmaca Tolmin sprejela 22. 12. 2023.

Jerneja Berginc Tolmin, 20. 12. 2024
direktorica

Digitalno podpisal
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